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“kks/k lkj
fd'kksjkoLFkk tUe ds ckn euq"; dh fodkl dh

rhljh voLFkk gS tks ckY;koLFkk dh lekfIr ds ckn
çkjaHk gksrh gS] rFkk çkS<+koLFkk ds  çkjaHk rd pyrh gSA
bl vof/k esa gksus okys 'kkjhfjd ekufld o lkekftd
rFkk çkS<+koLFkk ds chp dk laf/kdky gksus ds dkj.k
bl dky dks lokZf/kd dfBu dky ekuk tkrk gSA
fd'kksjkoLFkk dks gky us la?k"kZ ruko rwQku rFkk
fojks/k dh voLFkk dgk gSA dqN fo}ku bls leL;kRed
voLFkk Hkh dgrs gSaA fd'kksjksa esa vusd çdkj ds laosx
fo|eku gksrs gSa vkSj mu laosxksa esa fLFkjrk ikbZ tkrh gS
ftuds dkj.k os fopfyr jgrs gSaA bl voLFkk esa tc
muds ekrk&firk esa Lusg dh fLFkfr gksrh gS rks os vius
vki dks lkSgknZiw.kZ okrkoj.k esa ikdj [kq'kh eglwl
djrs gSa ftudk vlj muds O;ogkj o dksey eu ij
gksrk gSA

eq[; “kCn
fd'kksjkoLFkk] laosx] cqf)] laosxkRed cqf)-

çLrkouk
f'k{kk euksfoKku ds {ks= esa dqN le; ls f'k{kkfonksa

}kjk laosxkRed cqf) dh ppkZ dh tk jgh gSA
euksoSKkfudksa }kjk fdlh ?kVuk ds çfr O;fä dh
çfrfØ;kvksa dks laosx dgk tkrk gSA çse] vk'p;Z]
çlUurk] fe=rk vkfn laosx euq"; dks lkekftd dk;ksaZ
ds fy, çsfjr djrs gSa] mlh çdkj ls Hk;] ?k`.kk] Øks/k
vkfn laosx O;fä dks udkjkRedrk dh vksj ys tkrs
gSA

laosxkRed cqf) ls rkRi;Z O;fä dh {kerk ls gS
tks mlds fopkjksa o fopkj çfØ;k dks çHkkfor djds
laosxksa dks tkuus le>us o dk;kZfUor djus ds fy,
çsfjr djrh gSA laosxkRed cqf) lkekU; cqf) ls fHkUu
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gSA ;g O;fä dks Lo;a o nwljs ds lans'kksa dks le>us ewY;kadu djus o fu;af=r djus esa lgk;rk djrh gSA

^laosxkRed cqf)* 'kCn dk çfriknu loZçFke es;j ,oa lsyksos us lu 1997 esa fd;kA buds vuqlkj
laosxkRed cqf) esa rdZ lekfgr gS ijarq ;g laKkukRed cqf) ugha gSA

lsyksos rFkk es;j ¼1997½ ds vuqlkj % Þfparu dks lqxe cukus gsrq laosxksa ds çR;{k.k vocks/ku çca/ku o
ç;ksx dh ;ksX;rk laosxkRed cqf) gSAÞ

laosxkRed cqf) lkekftd cqf) dk ,d vax gSA blesa lans'kksa dks i`Fkd djus] fu;a=.k djus vkSj nwljs
dh Hkkoukvksa dh lwpuk ds vuqlkj O;fä ds fparu vkSj dk;ksaZ dks çHkkfor djus dh {kerk gSA laosxkRed cqf)
rFkk fparu esa lgk;rk rFkk fparu'khy rjhds ls dk;Z djus esa lgk;rk dh tkrh gSA

laosxkRed cqf) dh ifjHkk"kk,a ,oa vo/kkj.kk

MSfu;y xksyeSu ds vuqlkj ¼1995½ % ÞlaosxkRed cqf) vius laosxksa dks tkuus ,oa ns[kHkky djus rFkk
nwljksa esa budh igpku djus vkSj vius vkSj vius laca/kksa ds dk;e j[kus esa gSAÞ

j‚cVZ dwij ds vuqlkj ¼1997½ % ÞlaosxkRed cqf) laosxksa dh 'kfä ,oa çoh.krk dks ekuoh; 'kfä dh
lwpuk] laca/k ,oa çHkko ds :i esa tkuus] le>us vkSj çHkko'khyrk ls ykxw djus dh ;ksX;rk gSAÞ

mijksä ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij ;g fu"d"kZ fudkyk tk ldrk gS fd laosxkRed cqf) }kjk laosxksa o
laosxksa ds çdV gksus ds dkj.kksa dks le>uk o igpkuk tkrk gSA ;g Lo;a ds o nwljs ds laosxksa dks çHkkfor dj
dk;kZfUor djus esa lg;ksx nsrh gSA ;g leL;kvksa ds lek/kku ds ;ksX; gSA

lyksoh ,oa es;j }kjk laosxkRed cqf) dh ;ksX;rkvksa dks fuEufyf[kr pkj Hkkxksa esa foHkkftr fd;k x;k
gS%

1- vkRe psruk % viuh Hkkoukvksa dks tkudj vPNs fu.kZ; ysus esa ç;ksx djuk gSA

2- laosxks dk çca/ku % udkjkRed laosxksa ls fuiVus dh fof/k;ka 'kkfey gSaA mís'; dh çkfIr o laosx fu;a=.k
'kkfey gSA

3- vkRe vfHkçsj.kk % leL;kvksa vkSj dfBukb;ksa ls fuiV dj vius vki dks çsfjr djuk 'kkfey gSA

4- nwljksa ls lgkuqHkwfr % nwljksa dh Hkkoukvksa dks le>uk o muds çfr lgkuqHkwfr iw.kZ O;ogkj djuk 'kkfey
gSA

,d O;fä dks mruk gh laosxkRed :i ls cqf)eku ekuk tkrk gS ftruh ;ksX;rk o {kerk og çnf'kZr
djrk gS%

1- vius Lo;a ds laosxks dh lgh tkudkjhA

2- nwljksa ds eq[k] 'kkjhfjd gko&Hkko o cksyus ds vankt }kjk muds laosxksa dks igpkuukA

3- nwljksa ds laosxksa dks igpku dj vius fopkjksa esa LFkku nsukA

4- laosxks dh ç—fr o muds }kjk gksus okys dk;ksaZ ds ifj.kkeksa ls voxr jgukA

5- laosxks ij fu;a=.k LFkkfir dj ldukA

6- laosxksa dks vius o nwljksa ds fgr ds fy, ç;ksx esa ykukA

laosxkRed cqf) dh fo'ks"krk,a
laosxkRed cqf) dh fo'ks"krk,a crkrs gq, xksyeSu ¼1998½ us viuh iqLrd *Emotional Intelligence : why

it matters more than I.Q.^ ÞlaosxkRed cqf) viuh ,oa nwljksa dh Hkkoukvksa dks igpkuus] vius vki dks çsfjr
djus rFkk vius vki ds lkFk vkSj nwljksa ds laca/k esa laosxksa ds çca/ku dh {kerk gSAÞ

euh"kk,
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1- Hkkoukvksa dks le>uk % laosxkRed cqf) }kjk viuh vkSj nwljksa dh Hkkoukvksa dks le>k o igpkuk tkrk
gSA

2- Lo&izsj.kk % leL;kvksa o vlQyrkvksa ls ikj ikdj Lo;a dks çsfjr djuk o vk'kkoknh –f"Vdks.k viukuk
gSA

3- laca/k LFkkiu o laca/kksa esa çxk<+rk % blds }kjk nwljksa ds lkFk vPNs o ldkjkRed laca/k LFkkfir djuk]
mudk lg;ksx djuk o laca/kksa esa çxk<+rk ykuk gSA

4- lek;kstu o fu.kZ; {kerk % laosxkRed cqf) }kjk thou dh çfrdwy ifjfLFkfr;ksa esa lek;kstu djus ,oa
vPNs fu.kZ; ysus dh {kerk o ;ksX;rk gSA

5- çlUurk o lQyrk % thou esa çlUu jgus] LoLFk jgus ,oa lQyrk çkIr djus esa lg;ksx djrh gSA

6- laosx fu;a=.k % laosxkRed cqf) laosxksa ij fu;a=.k djus esa lgk;rk djrh gS] ftlls og nwljksa ds lkFk
vPNs laca/k LFkkfir djus esa lQy gksrk gSA

7- nwljksa dk lRdkj o lEeku djuk % blds }kjk nwljksa dk lRdkj o lEeku fd;k tkrk gSA ;g O;fä
esa bZekunkjh] fu"Bk o ijksidkj dh Hkkouk fodflr djrh gSA

8- Hkfo";ok.kh % blds }kjk drZO; ikyu] lek;kstu o Hkfo";ok.kh djus esa lgk;rk feyrh gSA

fd'kksjkoLFkk
fd'kksjkoLFkk esa ekufld fodkl viuh pje lhek ij igqapus yxrk gS] fodkl dh bl voLFkk esa fd'kksjksa

esa vusd çdkj ds ifjorZu –f"Vxkspj gksrs gSaA bl voLFkk ds ckydksa esa ekufld ;ksX;rk dk Lo:i yxHkx
fuf'pr lk gks tkrk gSA fd'kksj fd'kksfj;ksa esa lkspus le>us fopkj djus rFkk leL;kvksa dk lek/kku djus dh
ekufld ;ksX;rk,a fodflr gks tkrh gSa ijarq  os i`kS<ks dh vis{kk de izHkkoh #i ls mi;ksx dj ikrs gSaA çk;%
;g ekuk tkrk gS fd 16 o"kZ dh vk;q rd fd'kksj fd'kksfj;ksa dk yxHkx iw.kZ ekufld fodkl gks tkrk gS] og
dYiuk'khy gks tkrs gSa] mudk 'kCn HkaMkj c< tkrk gSA mu esa os'kHkw"kk] pyfp=] nwjn'kZu] jkstxkj] lkfgR; i<+us
vkfn esa fo'ks"k #fp mRiUu gks tkrh gSA

fcXxh ,oa gaV ds vuqlkj % Þfd'kksjkoLFkk dh fo'ks"krkvksa dks loksZÙke :i esa O;ä djus okyk ,d 'kCn
ifjorZu gSA ;g ifjorZu 'kkjhfjd] lkekftd] rFkk euksoSKkfud gksrk gSAÞ

fd'kksjkoLFkk esa laosxkRed fodkl
fd'kksjkoLFkk esa 'kkjhfjd fodkl vius pje ij gksrk gSA bl le; esa 'kkjhfjd fodkl rhoz xfr ls gksrk

gS rFkk vusd 'kkjhfjd ifjorZu gksrs gSa] bl dkj.k ls ckyd ds laosxks ij Hkh çHkko iM+rk gSA muds laosx
vfLFkj gksus yxrs gSaA fd'kksjkoLFkk esa laosxks ij fu;a=.k djuk dfBu gks tkrk gS] QyLo#i fd'kksjksa dk O;ogkj
tfVy gks tkrk gSA

ih Vh ;ax ds vuqlkj % Þ,d laosx bl çdkj ls ,d HkkokRed vuqHko gS tks O;fä esa lkekU;h—r
vkarfjd lek;kstu vkSj ekufld rFkk 'kkjhfjd :i ls mÙksftr n'kkvksa ds lkFk&lkFk gksrk gS vkSj og mlds
O;ogkj esa fn[kkbZ nsrk gSAÞ

fd'kksjkoLFkk esa laosxkRed fodkl dks fuEufyf[kr #i esa çLrqr fd;k tk ldrk gS%

 fojks/kh euksn'kkvks ds mRiUu gksus ds dkj.k ekufld ruko dh rhoz ço`fÙk ikbZ tkrh gSA

 fd'kksjkoLFkk esa dke ço`fÙk dh rhozrk gksrh gS ftldh vfHkO;fä foijhr fyax ds çfr vkd"kZ.k ds :i
esa –f"Vxkspj gksrh gSA

 fd'kksjkoLFkk esa ckyd vius laosxksa dks Li"V :i ls vfHkO;ä djrk gS vkSj vius laosxksa ij fu;a=.k ugha

euh"kk,
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j[k ikrkA

 fd'kksjksa dk O;fäRo Hkkouk ç/kku gksrk gSA

 ftKklk ço`fÙk dh çcyrk –f"Vxkspj gksrh gSA

 fd'kksjkoLFkk esa ckyd viuh ewy ço`fÙk;ksa ,oa laosxksa dh vfHkO;fä fnok&LoIuksa ds :i esa djrk gSA

 vkn'kZ fuekZ.k rFkk ohj iwtk dh Hkkouk dk fodkl gksrk gSA

 fd'kksjkoLFkk esa laosxksa ds dkj.k fd'kksj vR;kf/kd fØ;k'khy jgrk gSA

LVsuys gky ds vuqlkj % Þfd'kksjkoLFkk cM+s la?k"kZ] ruko] rwQku rFkk fojks/k dh voLFkk gSAÞ

1- ekrk&firk laca/k ,oa laosxkRed cqf) % fd'kksj vius laosxksa dk mi;ksx djuk vkSj HkkSfrd txr dks
le>uk vkSj mudk lkeuk djuk ifjokj esa gh lh[krk gSA ifjokj mls xfr çnku djrk gSA ifjokj ls
cPps vius fj'rks dks tkurs gSa o ;gh ls os vius fj'rksa ekrk&firk nknk&nknh HkkbZ cguksa vkSj ifjokj
ds lnL;ksa ls lkeatL; cukuk lh[krs gSaA ifjokj ls O;fä f'k{kk o thou ewY; çkIr djrk gSA ifjokj
}kjk gh og cM+ksa dk lEeku djuk o NksVksa dks Lusg djuk lh[krk gSA fd'kksj vius ekrk firk dh vkKk
ikyu djrs gSa og muds }kjk fn, x, thoar mnkgj.kksa dks viukdj thou esa viuk ekxZ pqurs gSaA

,dkdh ifjokj dh vis{kk la;qä ifjokj ds cPps lg;ksx ,oa lek;kstu dks lh[krs gSa o vius Hkfo"; dk
fuekZ.k lgh :i esa djrs gSaA

lkaf[;dh; vkadM+ksa ds vuqlkj ftu ifjokjksa esa cPpksa ds ekrk&firk esa ls ,d gh vfHkHkkod gksrk gS muds
cPps nwljksa cPpksa dh rqyuk esa [kq'kh o vkuan dk vuqHko de djrs gSaA ifjokj esa /ku [kq'kh ugha yk ldrk
blhfy, LoLFk o [kq'kgky ifjokj ds fy, fj'rks dks le>uk vfr vko';d gSA

bldh iqf"V vusd 'kks/k i=ksa ls dh tk ldrh gS] tks Hkwr esa gks pqds gSaA bu v/;;uksa ls ;g irk pyrk
gS fd cPpksa ds thou o muds O;ogkj ij ekrk&firk ds thou o O;ogkj dk cgqr vf/kd çHkko iM+rk gSA ;fn
ekrk&firk dk x`gLFk thou lq[kh ugha gS rks cPps Hkh lq[kh ugha jg ldrsA ftl ?kj esa ekrk&firk esa yM+kbZ
>xM+k gksrk jgrk gS ml ?kj ds cPps vius vkus okys lkekftd thou esa dHkh lQy ugha gks ldrsA bl çdkj
ds mnkgj.k cPpksa ds Hkfo"; ds fy, vR;f/kd gkfudkjd fl) gksrs gSaA

eSDMwxy ds vuqlkj % Þlaosx vuqHko dk ,d <ax gS] dk;Z djus dk ,d rjhdk gS] fØ;k'khyrk dk ,d
rjhdk gSAÞ

bl dFku dh lkFkZdrk fd'kksjkoLFkk ds laosxkRed fodkl esa ikbZ tkrh gSAfd'kksj vius vuqHkoksa dks çdV
djrs gSa o vuqHko Hkh djrs gSa vkSj os fØ;k'khy Hkh gksrs gSaA blh fØ;k'khyrk ds dkj.k fd'kksjksa ds laosxksa esa
vfLFkjrk ikbZ tkrh gS fd'kksjksa ds laosxksa esa vfLFkjrk gksus ls mUgsa lek;kstu djus esa ijs'kkuh gksrh gSA ckyd
ds lkeus tc çfrdwy ifjfLFkfr;ka mRiUu gksrh gSa rks og fujk'k gks tkrk gS vkSj blh fujk'kk ds dkj.k og
vkRegR;k dh Hkkouk o fØ;k rd igqap tkrk gSA

ch0 ,u0 >k ds vuqlkj % ÞlaosxkRed O;fä dk LokLF; fnu ds le; okrkoj.k lacaf/kr çHkko vkSj
dkj.kksa ij vkfJr jgus dh otg ls le;&le; ij ifjofrZr gksrk jgrk gSAÞ

fu"d"kZ
mijksä ys[k ds laca/k esa ;g fu"d"kZ fudkyk tk ldrk gS fd laosxkRed cqf) dk laca/k lkekftd cqf)

ls gS tgka O;fä vius fHkUu&fHkUu laosxksa dks viuh {kerk ds vuqlkj çdV djrk o le>rk gSA ckyd dh
laosxkRed cqf) ds mi;ksx ds fy, mldh viuh ;ksX;rk gh mÙkjnk;h gksrh gSA laosxkRed cqf) }kjk viuh
vkSj nwljksa dh Hkkoukvksa dks le>us] igpkuus] vfHkçsfjr djus esa lgk;rk çkIr gksrh gSA

euh"kk,
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xksyeSu ¼1995½ tgka rd fd'kksjkoLFkk ds ckyd ckfydkvksa esa laosxkRed fodkl dh ckr gS ;g vfr
vko';d tku iM+rk gS D;ksafd fd'kksjkoLFkk esa laosxksa dh vfLFkjrk dh ek=k c<+ tkrh gS vkSj laosxksa ij fu;a=.k
djuk dfBu gks tkrk gSA

ikfjokfjd okrkoj.k dk çHkko ckyd ds laosxksa ij iM+rk gS ftlls mldh laosxkRed cqf) çHkkfor gksrh
gS bl çdkj dk ifjorZu ckyd fHkUu çdkj dh vfHko`fÙk;ksa tSls&çse ?k`.kk Lusg vkfn ds ek/;e ls ldkjkRed
o udkjkRed :i esa çnf'kZr djrs gSaA ckydksa dh laosxkRed vfHkO;fä mldh 'kkjhfjd o`f)] Kku] vuqHko o
#fp;ksa ds vk/kkj ij gksrh gSA tc ckyd vius laosxksa ij fu;a=.k j[kus esa lQy ;k l{ke gks tkrk gS rc
mldh laosxkRed cqf) larqfyr ekuh tkrh gSA
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